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Un prospect care va ajuta
sa intelegeti experientele
prietenilor sau rudelor
dvs. si ce ofera serviciul

»Early Intervention”

ROMANIAN Introduction to El services (friend or relative version)

likemind.nhs.uk




Intelegerea experientelor
neobisnuite si stresante

Experientele stresante neobisnuite includ
manifestdri ca paranoia, teama ca esti
urmadrit de cineva sau ca cineva vrea sa-ti
facd rdu, alte ganduri iesite din comun
sau supdrdtoare sau a vedea, auzi, simti,
mirosi sau a avea gustul unor lucruri pe
care alte persoane nu le percep.

Oamenii pot avea experiente stresante
neobisnuite din multe motive. Aceste
experiente pot fi asociate cu trdiri
spirituale. De asemenea, se pot Intampla
din cauza lipsei de somn pe o perioadd
lungd de timp, a consumului de droguri,
epilepsiei, stresului In exces sau
traumelor.

Astfel de experiente sunt destul de
comune. Pot sd se declanseze in anii de
adolescentd sau curand dupa varsta de
doudzeci de ani desi, la unele persoane,
se pot Intdmpla mult mai tarziu.

Atunci cand aceste experiente sperie
siau unimpact mare asupra vietii
cuiva, sunt numite, uneori, psihoze; dar
sunt si persoane care considerd aceste
experiente ca prelungiri ale anxietatilor
normale. Cuvantul psihozd este pur si
simplu un cuvant care descrie trdiri.

Dacd un prieten sau ruda se simte
infricosat/infricosatd, poate sd va creeze
o stare de teamd, dar acele persoane pot
sd-sireving, sd aibd o viatd, un serviciu
bun, o relatie si o familie.

Existd doud faze In experientele stresante
neobisnuite. In faza acuti, prietenul/
prietena sau ruda dvs. poate sd manifeste
paranoia, sd i se pard ca vede sau aude
ceva, sd aiba ganduri confuze dar dupa
aceea incepe si-si revini. In faza de
revenire persoana respectiva poate avea
impresii si trdiri similare, dar acestea pot
fi mai putin stresante si pot sa-i afecteze
mai putin.

Urmadtorul pas este foarte important!
Dacd credeti ca persoana care vd este
apropiatd are asemenea experiente, a
alege colaborarea cu serviciile de ,early
intervention” [N.T. - interventie timpurie]
este un pas important In sprijinirea acelei
persoane ca sd depdseasca asemenea
trairi.

Existd dovezi care sugereazd ca ajutorul
pe care 1l primeste persoana care vd este
apropiatd In legdturd cu aceste experiente
in primele luni si ani, care sunt critici,
este deosebit de important.

Ce sunt serviciile de ,Early
Intervention”? Ce ofera ele?

Serviciile de , Early Intervention” (EI)
sunt special facute sa sprijine persoana
apropiata dvs. sd faca fata si sd-si revind
din experientele supdrdtoare neobisnuite,
sd capete optimism, sa-si trdiasca viata si
sd reducd sansele ca aceste experiente sa
se repete.

Serviciile ,EI" se concentreaza pe toate
aspectele de sdnatate mintald si fizicd si
lucreaza prin diferite metode: medicale,
psihologice, sociale, fizice, ajutor cu
munca, scoala si studiile superioare, cu
familia si prietenii, relatiile personale,
locuinte, bani, probleme de droguri,
alcool sisdndtate. Are ca scop sd ofere
tratamente eficace si sprijin divers care
sd fieIn acord cu nevoile spirituale,
religioase, culturale sau de familie ale
rudei sau persoanei dvs. apropiate.

Deoarece serviciile ,,EI” lucreaza sub
aspecte multilaterale, oamenii din acest
serviciu sunt de tipuri diferite. Ei sunt
toti obisnuiti sd lucreze cu persoanele
care au aceste experiente. Lucrdtorii din
acest domeniu includ coordonatori de
ingrijire, psihiatri, psihologi, farmacisti,
asistenti medicali, terapeuti ocupationali,
asistenti sociali si asistenti de sprijin
side recuperare. Puteti afla mai multe
informatii despre acesti lucratori si ce

pot oferi ei pe site-ul nostru de internet:
likemind.nhs.uk.

Serviciile ,EI” ofera sprijin pe o perioadd
de pana la trei ani, chiar dacd lucrurile

se Tmbunadtdtesc In decurs de cateva
sdptdmani. Aceasta deoarece destul

de multe persoane care au asemenea
experiente neobisnuite si supardtoare, le
au pe o perioadd mai lungd de timp. Deci

gdsirea unui sprijin corect este foarte

importantd pentru a da cea mai bund
sansd de recuperare persoanei care va
este apropiatd.




Cum colaboreaza serviciile ,,Early
Intervention” cu prietenii si familiile?

Serviciile ,EI" lucreazd in mod obisnuit
cu familii si prieteni, deci vd pot sprijini
sipe dvs. Eiinteleg cd este dificil sd ajuti
un membru al familiei sau un prieten in
momente grele pentru ca acele momente
pot fi grele si pentru dvs. De asemenea,
eiinteleg cd oamenii Isi revin mai repede
din orice fel de suferintd dacd auinjuro
familie sau prieteni care 1i sprijind.

Ce sa asteptati de la serviciile ,EI":

® S3 va vorbeasca despre sandtatea
mintald In general, despre rolul
serviciilor ,EI", despre oamenii care
lucreazad In acest serviciu si despre
tratamentele care sunt disponibile.

® Sd audd dela dvs. ce vd Ingrijoreaza
sisd vd vorbeascd In general despre ce
puteti face ca sa ajutati.

® S3 va sprijine in rolul dvs. de rudd sau
prieten/prietend. Aceasta poate include
convorbiri telefonice cu dvs., Intdlniri,
invitatii la Intalniri de grup pentru
persoane care oferd ingrijire sau sd vi se
ofere o evaluare ca Ingrijitor pentru a vda
sprijini cu propriile dvs. nevoi.

Daca prietenul /prietena sau ruda dvs.
este de acord sd vi se dea informatii,
serviciul ,.EI"” poate de asemenea:

® S3 va vorbeascd despre problemele
speciale pe care le are acea persoand si
ajutorul specific si tratamentul care se
organizeazd pentru sprijinirea ei

Intilnirile de revizuire

® Sd ofere o interventie de familiei acolo
unde acest lucru este posibil si ar putea
fi folositor

Fiecare persoand este diferitd in termeni
de culturd, sex, religie, etnie, sexualitate
sin multe alte feluri. Multi dintre
utilizatorii serviciilor de sdndtate mintala
au afirmat cd religia sau spiritualitatea
lor 1i ajuta sd faca fatd problemelor de
sandtate mintald, dar de multe orinu le
este usor sd vorbeasca despre acest lucru
cu lucratorii lor din cadrul serviciilor

de sdndtate.

Va veti da seama ca diferite persoane
au opinii diferite cu privire la originea
experientelor pe care le trdieste
prietenul/prietena sau ruda dvs. si
care ar fi metoda cea maibund deale
aborda. De exemplu, dvs., ruda dvs.
sau un lider religios pot vedea acele
experiente ca fiind spirituale si pot
considera cd rugdciunile sau sprijinul
din partea familiei sunt cele mai bune
metode pentru a face fatd, in timp ce un

psihiatru poate recomanda tratament
medicamentos.

Uneori poate veti considera ca sfaturile
date vin in conflict cu valorile dvs.
personale. De exemplu, puteti fi de parere
cd cel mai bine este sd fiti tot timpul cu
persoana care va este apropiata ca sd o
puteti supraveghea si sd vd asigurati cd
este ferita de riscuri; cu toate acestea,
echipa NHS poate sugera cd ruda dvs.
poate fi mai independentd.

persoanei dvs. apropiate dacd nu
intelegeti unele informatii care vi s-au
dat sau dacd pe dvs. sau pe acea persoand
vd preocupa aspecte de naturd culturald
sau religioasd. Este posibil ca persoana
care coordoneazd Ingrijirea prietenului/
prietenei sau rudei sd nu stie totul in
legaturd cu istoricul dvs. cultural sau
spiritual, sau cel al persoanei respective,
dar vor cduta sd asculte, s inteleagd si

sd respecte punctul dvs. de vedere si pe
cel al persoanei in cauza. Ei vor ajuta
acea persoand sd gasescd tratamente
optime si Isi vor adapta maniera potrivit
situatiei respective. Ii putetiintreba cum
pot include aspecte de spiritualitate sau
oameni din cercurile religioase/spirituale
pentru a veni in ajutorul rudei sau
prietenului/prietenei.

Echipa NHS va Incerca, de asemenea,

sd rezolve barierele de limbd aducand
un translator, dacd credeti cd acest lucru
ar ajuta. Serviciile , EI” vor respecta
drepturile tuturor la viata privatd si vor
pdstra confidentialitatea informatiilor
dacd le cereti, dvs. sau persoana in
cauzd, acest lucru. Serviciile ,,EI"” se vor
concentra pe sprijinirea acelei persoane.
Uneori, serviciilor ,EI" li se cere sd tind
in secret acele lucruri pe care persoana
respectivd sau familia ei nu doresc sd le
impartdseasca sau, alteori, li se cere sd
nu vorbeascd cu familia sau prietenii
deloc dar, iIn mod normal, serviciile , EI"
Intreabd mai curdnd cum, nu daci, sa
includa prieteni sau rude in sprijinirea
persoanei respective.




Sunt eficiente serviciile de
~Early Intervention”?

Cercetarile au aratat ca serviciile , EI”
sunt mai capabile sd reduca experientele
stresante neobisnuite si previn mai

bine recidiva acestor experiente decat
serviciile de sdndtate comunitare
standard.

Persoanele care folosesc serviciile , EI”
tind, de asemenea, sa fie mai implicate,
mai multumite si sd aiba o calitate a vietii
mai bund decat cei care folosesc serviciile
comunitare traditionale.

Serviciile ,,EI” duc la rezultate mai

bune deoarece oferd o gamd mai

largd de optiuni de sprijin, incluzand
medicamente, terapii psihice care
implicd terapii de vorbire si intelegerea
experientelor (de exemplu, Terapie
Cognitiv-Comportamentala si terapie de
familie), suport profesional (de exemplu,
sprijin pentru a primi si a tine un serviciu)
si ajutor pentru probleme asociate de
sandtate fizicd si stare generald (de
exemplu, dietd, exercitii, ajutor de la
persoane de aceeasi varstd, acces la
spatiile verzi in aer liber). Desigur, unul
dintre tratamentele principale pentru
psihozd este medicatia dar, In general,
persoana In cauzd care va este apropiatd
sau rudd nu trebuie In mod obligatoriu sd
ia medicamente, sunt si alte tratamente
care ajutd - serviciul ,EI" nu doreste sa

pund oamenii In spital. De fapt, serviciul
a fost creat pentru a se reduce numadrul
de persoane care au nevoie de spitalizare.
Brosura noastrd cu numele ,,Optiuni de
Tratament” si site-ul likemind.nhs.uk
dau mai multe informatii care pot fi utile.

Coordonatorul care se ocupd de
ingrijirea rudei sau persoanei apropriate
fi poate ajuta sd aleagd si sd adapteze
tratamentele si sd le potriveascd nevoilor
si traditiilor lor culturale, religioase sau
spirituale.




Ce altceva mai pot sa fac pentru a-mi
ajuta ruda sau persoana apropiata
sa se refaca?

Cand cineva are probleme de sdandtate
mintald, suportul din partea familiei si
prietenilor face o mare diferentd. Acest
sprijin face recuperarea mai usoard

si completd. Ajutd, de asemenea, ca
prietenii, familia si serviciile de sandtate
sd cadd, In general, de acord asupra a ceea
ce este de ajutor persoanei in cauza.

Cateva sugestii de lucruri care pot ajuta
persoana respectiva sa se simta mai bine,
includ:

® Ascultati si incercati sd intelegeti ce
vrea sd vd spund persoana In cauzd si de
ce gandeste In felul In care gandeste

® Tncurajati acea persoani si facé din
nou lucrurile pe care le facea altadata
cu placere sau sa-si facd noi pasiuni,
activitati sociale, cursuri la colegiu sau
oportunitati de lucru

e Incurajati independenta persoanei
respective

® Ganditi pozitiv si optimist despre ceea
ceruda sau persoana apropiata dvs. ar
vrea sd facd In viatd

® Pistrati-vd calmul si faceti-va timp
de recreere pentru dvs.

® Incercati s3 evitati conflictul sau stresul
in relatia cu acea persoand

® Aveti asteptdri realiste sildsati ca ruda
sau persoana apropiatd sd se refacd in
ritmul lor propriu

® Sprijiniti acea persoand sa aleagd si sd
urmeze tratamentele care se ofera




Unde pot gasi informatii in plus?

Continutul acestui prospect este bazat
pe brosurile ,Interventie timpurie In
psihozd” si, Prieteni si familie”. A fost
elaborat in urma comentariilor primite
delatineri (Intre 14 si 35 de ani) care
folosesc serviciul ,EI".

Vizitati site-ul nostru de internet,
likemind.nhs.uk, pentru informatii
suplimentare, inclusiv copii ale acestor
brosuri si ale altora, informatii despre
locurile unde se poate obtine ajutor si
comentarii si sfaturi de la alte persoane
care au avut experiente similare. Desi
traducerile nu sunt perfecte, veti putea
traduce informatiile de pe site In limba
dvs., selectand limba respectivd in
sectiunea ,Languages” [N.T. - Limbi],
pe partea stangd a ecranului.




Comentarii asupra acestui prospect

Va rugdm detasati aici

Va rugdm sd ne comunicati cat v-a ajutat sd aveti aceste informatii in limba dvs.
natald, completand Intrebdrile care urmeazd. Comentariile sunt anonime si ne vor
ajuta sd dezvoltdm noi surse de informatii pentru dvs. si sd perfectiondm serviciile de
interventie timpurie.

1. Sunt (Incercuiti UNA dintre optiuni):

a) O persoand care foloseste serviciile de interventie timpurie

b) Prieten /prietend sau membru de familie al unui utilizator al serviciilor de interventie
timpurie

2. Varsta in ani: ani

3. Sexul: Barbatesc / Femeiesc / Prefer sd nu spun / Altul (specificati)

4.Varugdm indicati cat de folositor este sd aveti acest prospect In limba dvs. natala,
incercuind unul dintre numerele de mai jos, pe o scald de la1 (complet inutil) la 5
(foarte util):

5. Va rugdm addugati orice comentarii aici, de exemplu, care informatii v-au fost cele
mai utile si ce altceva ati mai dori sd aflati:

Va multumim pentru completarea acestor Intrebdri. Va rugdm detasati sectiunea
aceasta a prospectului si dati-o unui membru al personalului ,EI". De asemenea, puteti
sd trimiteti prin postd, folosind plicul pre-timbrat si pre-adresat pus la dispozitie.



