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Informacje pomagajgce
zrozumie¢ niepokojgce
zaburzenia postrzegania
rzeczywistosci u Twoich
bliskich oraz dotyczgce ustug

zespotu wczesnej interwencji
(,Early Intervention”)

POLISH Introduction to El services (friend or relative version)

likemind.nhs.uk




Rozumienie niepokojgcych zaburzen
postrzegania rzeczywistosci

Niecodzienne i niepokojace zaburzenia

W postrzeganiu rzeczywisto$ci moga
przybrac postaé przekonania lub
wrazenia, ze kto$ nas obserwuje lub
przesladuje, dziwnych lub denerwujacych
mysli, albo odczuwania doznan
wzrokowych, stuchowych, smakowych,
wechowych lub dotykowych pomimo
tego, ze w otoczeniu nie ma bodzca, ktéry
moglby je wywolaé.

Niepokojace zaburzenia w postrzeganiu
rzeczywisto$ci moga wystapic z

bardzo wielu r6znych powoddw.

Moga na przyklad pojawic sie pod
wplywem silnych przezy¢ duchowych.
Niedostateczna ilosci snu, narkotyki,
epilepsja lub silny stres i trauma réwniez
moga je wywotywac.

Opisane objawy wystepuja dosé¢
powszechnie. Czasami pojawiaja sie u
nastolatkéw i oséb 20-kilkuletnich, a
czasami na p6zniejszym etapie zycia.

W przypadku kiedy takie wrazenia
iodczucia sg przerazajace lub maja

duzy wplyw na zycie osoby, ktéra ich
doswiadcza, czasami nazywamy je
psychoza. Niektdrzy uwazaja, ze sa one
jednak czedciag zwyklych lekéw, ktoérych
kazdy z nas dos$wiadcza. Psychoza jest po
prostu stowem, ktdre opisuje okreslone
odczucia i wrazenia.

Czasami objawy zaburzonego
postrzegania rzeczywistosci u bliskiej
osoby moga by¢ niepokojace, ale osoby;,
ktoére ich doswiadczajg odzyskuja
zdrowie, prowadza pelne zycie,
zdobywaja dobra prace, nawiazuja relacje
i zakladaja rodziny.

Niepokojace wrazenia i odczucia maja
dwie gtéwne fazy. Podczas fazy ostrej
bliska osoba moze odczuwac paranoje,
doswiadczaé dezorganizacji mysli,
halucynacji wzrokowych i stuchowych,
ktore nastepnie po pewnym czasie
ustepuja. Podczas drugiej fazy, ktora
nazywamy faza remisji, bliska osoba
moze wciagz mie¢ podobne odczucia i
wrazenia, ale s one mniej niepokojace i
ich nasilenie jest znacznie mniejsze.

I wlasnie dzialania, ktére podejmiesz w
tym momencie majg znaczenie! Jesli u
bliskiej osoby pojawily sie takie wrazenia
lub odczucia, rozpoczecie korzystania

z ustug zespotu wezesnej interwencji
(,Early intervention®) jest waznym
elementem jej wsparcia w procesie
terapeutycznym i doj$ciu do zdrowia.

Badania sugeruja, ze wsparcie na
wczesnym etapie wystepowania
zaburzen, podczas kilku pierwszych
miesiecy ilat po pierwszym epizodzie,
ma ogromne znaczenie.

Czym zajmuje sie zespot wczesnej
interwenciji (,,Early Intervention®)?

Jakie ustugi oferuje?

Zespot wezesnej interwengji (,Early
Intervention®, EI) stworzono z mysla

o wsparciu osob, ktére doswiadczaja
niepokojacych zaburzen odbierania
rzeczywisto$ci. Wsparcie oferowane
przez zespdt EI polega na pomocy w
zakresie kontroli objaw6w i powrocie
do zdrowia. Naszym celem jest pomoc
zglaszajacym sie do nas osobom poczué
sie bardziej pozytywnie, wrécic¢ do
realizacji swoich planéw zyciowych oraz
ograniczy¢ ryzyko nawrotu zaburzen
odbierania rzeczywistosci.

Zespot El skupia sie na wszystkich
aspektach zdrowia psychicznego
ifizycznego i oferuje wsparcie,

ktoére przybiera rozne formy np.

opieki zdrowotnej, psychologicznej,
spolecznej oraz pomoc fizyczna, z
praca, nauka w szkole lub koledzu,

w nawigowaniu relacji rodzinnych,
przyjazni, zwigzkéw oraz spetniania
potrzeb mieszkaniowych, finansowych
oraz rozwigzywania probleméw z
narkotykami, alkoholem i zdrowiem.
Naszym zadaniem jest zapewnienie
dostepu Twojej bliskiej osobie do
przydatnych terapii oraz ogélnego
wsparcia, ktore jest dostosowane do
ich indywidualnych potrzeb w zakresie

duchowym, religijnym, kulturowym i
$rodowiskowym.

Ustlugi zespotu EI maja charakter
kompleksowy i dlatego $wiadczone sa
przez r6znego rodzaju osoby. Personel EI
ma do$wiadczenie w pracy z osobami,

u ktoérych wystepuja epizody zaburzen
odbierania rzeczywistosci. Zespét ustug
EI obejmuje koordynatoréw opieki,
psychiatréw, psychologéw, farmaceutéw,
pielegniarki, terapeutéw zajeciowych,
pracownikéw opieki spolecznej oraz
pracownikéw wsparcia i pomocy w
powrocie do zdrowia. Dodatkowe
informacje o tych osobach i pomocy,
ktora oferuja znajduja sie na stronie pod
adresem: likemind.nhs.uk.

Zespdl El oferuje dostep do wsparcia
przez okres do trzech lat, nawet jesli

ich podopieczny wréci do normalnego
trybu zycia w ciagu kilku tygodni. Dzieje
sie tak, poniewaz epizody zaburzonego
odbierania rzeczywisto$ci maja charakter
nawrotowy. Uzyskanie odpowiedniego
wsparcia jest bardzo istotne w stworzeniu
najlepszych warunkdw bliskiej osobie do
pelnego powrotu do zdrowia.



W jaki sposéb zespo6t El wspotpracuje
z bliskimi swoich podopiecznych?

Zespol El z reguly pracuje réwnolegle z
bliskimi swoich podopiecznych i réwniez
oferuje im wsparcie. El rozumie, ze
wspieranie bliskiej osoby w momencie
doswiadczania przez nia kryzysu moze
okaza¢ sie trudne i wymaga dodatkowe;j
pomocy. Wspolpracujemy réwniez z
najblizszymi podopiecznych, poniewaz
ich wsparcie przys$piesza proces
zdrowienia.

Mozesz oczekiwac od zespotu EI
nastepujacego:

® Ogolniej rozmowy o zdrowiu
psychicznym, roli zespotu EI, ich
czlonkach i oferowanych terapiach.

® Wystuchania Twoich obaw i rozmowy
na temat tego jakie dzialania moga
poméc Twojej bliskiej osobie.

® Wsparcia w Twojej roli jako osoby
bliskiej ich podopiecznego. Moze to
obejmowacé rozmowy telefoniczne,
spotkania, zaproszenie do grupy wsparcia
dla opiekundéw lub zaoferowanie oceny,
aby wesprze¢ Cie w spelnianiu Twoich
potrzeb.

Jesli Twoja bliska osoba zgodzi sie na
udostepnienie Ci informacji, zesp6t EI
moze réwniez:

® Porozmawiac¢ z Toba o problemach,

z ktdrym zmaga sie Twoja bliska osoba
oraz o wsparciu i terapii, ktérg zespét jej
oferuje.

® Zaprosic¢ Cie na spotkania dotyczace
planu opieki i kontrolne.

® Zaoferowa¢ interwencje rodzinna, jesli

jest dostepna i moze okazac sie pomocna.

Kazda osoba jest inna i réznimy sie od
siebie pod wzgledem kultury, pici, religij,
pochodzenia, orientacji seksualnej, ale
nie tylko. Wiele osdb, ktdre korzysta z
ustug w zakresie zdrowia psychicznego
twierdzi, ze religia lub duchowo$¢
pomaga im w rozwigzywaniu ich
probleméw natury psychicznej - ale
czasami trudno jest im o tym rozmawiaé
z pracownikami stuzby zdrowia.

Inni moga wyrazac rézne opinie
dotyczace przyczyn pojawiania sie
zaburzen postrzegania rzeczywistosci
u Twojej bliskiej osoby i sposobéw na
zaradzenie im. Na przyklad Ty, Twoi
krewni lub przewodnik duchowy
mozecie uwazad, ze jej zaburzenia maja
podstawe duchowa i ze modlitwa lub
wsparcie rodziny bedzie najlepszym
sposobem na ich dojscie do zdrowia.
Natomiast psychiatra moze zaleci¢
przyjmowanie lekdw.

Czasami mozesz rowniez uwazac
udzielane porady jako stojace w
sprzecznosci z Twoimi osobistymi
warto$ciami. Na przyktad mozesz
uwazad, ze musisz caly czas pilnowac
osoby bliskiej, aby zapewnic jej
bezpieczenistwo, ale zespdt NHS moze
zasugerowac, ze potrzebuje ona wiecej
niezaleznosci.

Porozmawiaj z koordynatorem opieki
Twojej bliskiej osoby, jesli nie rozumiesz
przekazanych Ci informacji lub jesli
masz lub Twoja bliska osoba ma

obawy dotyczace kultury lub religii.
Koordynator opieki ustug EI moze

nie wiedzie¢ absolutne wszystkiego

o kulturze lub duchowo$ci Twojej lub
Twojej bliskiej osoby, ale na pewno
wystucha Cie, postara sie zrozumie¢ i

okaze szacunek dla Twoich opinii i opinii
Twojej bliskiej osoby. Koordynator opieki

izespdt pomoze Twojej bliskiej osoby
w zidentyfikowaniu najlepszego dla
niej leczenia i moze dostosowac swoje
podejscie do sytuacji. Zapytaj go jak

mozesz wykorzystac aspekty przekonan
duchowych lub jak mozesz zaangazowaé

osoby ze swoich kregdw religijnych/
duchowych w wsparcie Twojej bliskiej
osoby.

NHS réwniez podejmie dzialania,

aby pokona¢ bariere jezykowa i moze
zatrudni¢ ttumacza, jesli stwierdzisz,
ze bedzie to potrzebne. Zesp6t EI
zobowigzuje sie do szanowania
prywatnosci kazdej osoby, z ktérg ma
kontakt i nie ujawnia informacji, ktére
nie chcesz lub Twoja bliska osoba nie
chce, aby zostaly ujawnione. Zesp6t EI
skupi sie na wspieraniu Twojej bliskiej
osoby. Czasami podopieczny lub jego
rodzina prosi zespdt EI o zachowanie
poufnosci pewnych informacji, lub
zdarza sie, ze podopieczny prosi, aby
zespdt w ogdle nie rozmawial z jego
bliskimi, ale zespdt El raczej pyta jak,
a nie czy wigczy¢ bliskich do wsparcia
danej osoby.
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Czy ustugi wczesnej interwencji
(,Early Intervention”) sg skuteczne?

Badania wykazaly, ze ustugi EI sa
skuteczniejsze w ograniczaniu i
zapobieganiu nawrotom epizodéw
zaburzen odbioru rzeczywistosci w
poréwnaniu do standardowych ustug
opieki srodowiskowe;j.

Osoby, ktére korzystaja z ustug EI

sa réwniez bardziej zaangazowane i
bardziej zadowolone z procesu powrotu
do zdrowia i maja lepsza jakos¢ zycia

niz osoby korzystajace z bardziej
tradycyjnych ustug opieki srodowiskowej.

Zespo!l El uzyskuje lepsze efekty,
poniewaz oferuje szeroki zakres
wsparcia, w tym opieke zdrowotna,
terapie psychologiczna, ktéra obejmuje
rozmowy i analize doswiadczen (np.
terapia poznawczo-behawioralna i
terapia rodzinna), wsparcie zawodowe
(np. wsparcie w zdobyciu i utrzymaniu
zatrudnienia), a takze wsparcie w
zakresie zdrowia fizycznego i ogélnego
samopoczucia (np. dieta, aktywno$¢
fizyczna, wsparcie rowie$nikow, dostep
do terenéw zielonych na $wiezym
powietrzu). Oczywiscie w leczeniu
psychozy takze stosuje sie leki, ale Twoja
bliska osoba nie musi ich przyjmowac,
poniewaz istniejg inne réwnie skuteczne
sposoby leczenia - zespdt EI nie chce
wysyta¢ podopiecznych na hospitalizacje.

Wiasciwie ustugi EI zostaly stworzone,
aby ograniczy¢ liczbe oséb wymagajacych
hospitalizacji. Wiecej przydatnych
informacji znajdziesz w naszej broszurze
+0pcje leczenia“ oraz na stronie likemind.
nhs.uk

Koordynator opieki Twojej bliskiej
osoby pomoze jej wybrac i przystosowac
leczenie oraz wsparcie do jej potrzeb
kulturowych, religijnych lub przekonan
duchowych i praktyk religijnych.




Co jeszcze moge zrobig,
aby pomdc mojej bliskiej osobie?

Osoby, ktére doswiadczajg probleméw
natury psychicznej potrzebuja silnego
wsparcia rodziny i innych bliskich oséb,
ktére jest bardzo wazne w ich procesie
terapeutycznym. Wsparcie bliskich
pomaga im szybciej wrdci¢ do pelnego
zdrowia. Rdwniez pomocne jest kiedy
jej bliskie osoby i specjalisci ogdlnie
zgadzaja sie odnosnie podejscia do jej
leczenia.

Wskazoéwki, ktére pomoga poczud sie
osobie bliskiej lepiej:

® Wystuchanie i préba zrozumienia
przez co przechodzi bliska osoba.

® Zachecanie bliskiej osoby do powrotu
do zaje¢, ktdre wezes$niej sprawialy jej
przyjemno$¢ lub rozpoczecie nowych
hobby, zajec¢ towarzyskich, kurséw
doszkalajacych lub zdobycie nowej pracy.

® Wspieranie niezaleznosci bliskiej
osoby.

® Utrzymywanie optymistycznego i
pozytywnego nastawienia do planéw
zyciowych bliskiej osoby.

® Zachowanie spokoju i pamietanie o
swoich potrzebach.

® Unikanie konfliktu i stresu w relacji z
bliska osobg.

® Utrzymywanie realistycznych
oczekiwan i pozwolenie bliskiej osobie
do powrotu do zdrowia w jej wlasnym
tempie.

® Wspieranie bliskiej osoby w wyborze
istosowaniu leczenia, ktére jest jej
oferowane.




Dodatkowe zZrodta informaciji

Tres$¢ niniejszej ulotki powstala

na podstawie broszury ,Wczesna
interwencja w psychozie“ i, Informacje
dla osdb bliskich“ i zostala opracowana
zwykorzystaniem informacji
zwrotnych od oséb (w wieku 14-35 1at)
korzystajacych z ustug EI.

OdwiedZ nasza strone internetows,
znajdujaca sie pod adresem likemind.
nhs.uk, aby uzyskaé wiecej informacji
oraz egzemplarze tych i innych broszur,
informacje o miejscach, w ktérych
mozesz uzyskaé pomoc, a takze opinie
iporady innych oséb o podobnych
doswiadczeniach. Udostepnili$my na
naszej stronie opcje automatycznego
tlumaczenia tre$¢ strony na rézne
jezyk (oczywiscie nie s3 to ttumaczenia
idealne). Mozesz skorzystac z tej opcji,
klikajac na odpowiednia zakladke w
sekgji  Jezyki“ po lewej stronie.




Opinia zawrotna o niniejszej ulotce

Oderwij w tym miejscu

Odpowiedz na nastepujace pytania i poinformuj nas, czy posiadanie przedstawionych
informacji w Twoim ojczystym jezyku jest dla Ciebie wazne. Twoje opinie pozostana
anonimowe i pomogg nam udoskonali¢ nasze zasoby oraz poprawic¢ ustugi EI.

1. Jestem (zaznacz 1 odpowiedz):

a) Osoba korzystajaca z ustug EI

b) Bliskim osoby korzystajacej z ustug EI

2. Podaj swoj wiek w latach: lata

3. Podaj swoja pte¢: mezczyzna/kobieta/wole nie odpowiadaé/inna (prosze okresli¢)

4. Zakre$lajac jedna z ponizszych odpowiedzi na skali od 1 (w ogdle) do 5 (bardzo),
zaznacz w jakim stopniu posiadanie niniejsze ulotki w Twoim jezyku ojczystym jest dla
Ciebie pomocne:

5. W tym miejscu przekaz nam swoje dodatkowe uwagi, na przyklad, jakie informacje sa
dla Ciebie najbardziej pomocne i o czym chcesz dowiedziec sie wiecej:

Dziekujemy za udzielenie odpowiedzi na przedstawione pytania. Oderwij te cze$¢ ulotki
i przekaz ja pracownikowi EI. Mozesz réwniez wysta¢ wypelniony formularz do nas w
zapewnionej kopercie z adresem i znaczkiem.



